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Riickblick auf Themennachmittag

vom 27. Marz 2007

Am Dienstag, 27. Mdrz 2007 fiihrte Zentralschweiz Ho-
tels erstmals einen Themennachmittag durch. Rund 20
Hoteldirektoren und -direktorinnen informierten sich im
Hotel Waldstatterhof Luzern iiber aktuelle, fiir die Hotel-
lerie relevante Themen aus dem Umwelt- und Finanzbe-
reich.

Zentralschweiz Hotels hat flir diesen Themennachmittag nam-
hafte Referenten gewinnen konnen. Thomas Allemann, Leiter
Wirtschafts- und Sozialpolitik bei hotelleriesuisse, stellte ein-
erseits die strategische Neuausrichtung von hotelleriesuisse
vor. Anderseits erlduterte er den neuen Kontenrahmen und
dessen Auswirkungen auf ein erfolgreiches Benchmarking.
Andreas Deuber, Vorsitzender der Geschéftsleitung bei der
Schweizerischen Gesellschaft fir Hotelkredit, informierte die
Teilnehmer (iber die Realisierbarkeit von Hotelprojekten; in
welche Richtung neue Projekte gehen und was die bestehen-
de Hotellerie daraus lernen kann. Thomas Graf, Moderator bei
der Energie-Agentur der Wirtschaft, legte die Beitrittsmdglich-
keiten zur Benchmark-Gruppe dar und zeigte die Auswirkun-
gen einer Mitgliedschaft auf die CO»-Abgabe auf.

Présidentin Alexandra Townend Genoni begriisst die Anwesenden.

Zahlreiche Mitglieder haben bereits von der Moglichkeit Ge-
brauch gemacht, die Unterlagen der Referenten als PDF-Da-
teien anzufordern. Dies ist natirlich nach wie vor mdglich.
Senden Sie eine Email an info@zentralschweiz-hotels.ch und
Sie erhalten die Unterlagen in elektronischer Form zugesandt.

Zentralschweiz Hotels erhalt Zuwachs

Wir freuen uns sehr, den Hotelierverband des Kantons Schwyz
als neues Sektionsmitglied bei Zentralschweiz Hotels willkom-
men zu heissen. An der ordentlichen Generalversammlung vom
30. Marz 2007 haben sich die Mitglieder einstimmig fiir einen
Beitritt zu unserem Regionalverband entschieden. An dieser
Stelle bedanken wir uns beim Présidenten Alex Henzi fiir die
erfolgreiche Uberzeugungsarbeit, welche er bei den Schwyzer
Hoteliers geleistet hat.

Erfreuliche Logierndachtestatistiken
2006

Mit Freude prasentieren wir lhnen die Logierndchtestatistiken
2006 der Zentralschweizer Kantone. Die Hotelbetriebe aus dieser
Tourismusregion generierten gesamthaft rund 9% mehr Logier-
nachte als im Jahr zuvor. Die Zuwachsraten von auslandischen
Gasten sind allgemein hoher als jene der Schweizer Gaste.

Total Logiernédchte

2005 2006 %
Schweiz 32416376 34336068 5,9
Zentralschweiz 3164156 3448253 9,0
Luzern 1359304 1534726 12,9
Uri 219753 230743 5,0
Schwyz 552 396 579826 5,0
Obwalden 562 552 640961 13,9
Nidwalden 268707 254 447 -5,3
Zug 201444 207550 3,0
Schweizer Géste

2005 2006 %
Schweiz 14126125 14726069 4,2
Zentralschweiz 1374473 1447131 53
Luzern 487518 539332 10,6
Uri 79876 77433 -3,1
Schwyz 366 764 375327 2,3
Obwalden 225673 248747 10,2
Nidwalden 125227 115155 -8,0
Zug 89415 91137 1,9
Géste aus dem Ausland

2005 2006 %
Schweiz 18290251 19609999 7,2
Zentralschweiz 1789683 2001122 11,8
Luzern 871786 995394 14,2
Uri 139877 153310 9,6
Schwyz 185632 204 499 10,2
Obwalden 336879 392214 16,4
Nidwalden 143480 139292 -2,9
Zug 112029 116413 3,9

Quelle: Neue Beherbergungsstatistik Bfs
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Luzern Tourismus AG
Medientraining fiir Touristiker

Luzern Tourismus I&dt zu einem Medientraining fiir Touristiker.
Im Fokus steht das Medientraining vor Kamera und Mikrofon.
Anhand von praktischen Beispielen werden heikle Interviewsi-
tuationen gedbt und analysiert. Namhafte Medientrainer geben
Ihnen wichtige Tipps und Checklisten fiir einen professionellen
Medienauftritt mit auf den Weg.

Datum: Donnerstag, 24. Mai 2007,
09.00 — 16.30 Uhr

Ort: Hotel Waldstatterhof, Zentralstrasse 4,
6003 Luzemn

Zielgruppe: Mitglieder des Kaders von Tourismus-
organisationen und touristischen Leis-
tungstragern

Gruppengrosse:  max. 30 Personen

Kosten: Fr. 250.— inkl. Unterlagen, Kaffeepau-
sen, Getrénke, Mittagessen

Anmeldung: bis 30. April 2007

fiir weitere Auskiinfte und Anmeldungen:

Sibylle Gerardi, PR/Kommunikation

Tel. 041 227 17 33, sibylle.gerardi@luzern.org

Da die Platzzahl beschrénkt ist, werden die Anmeldungen in
der Reihenfolge des Einsendedatums berticksichtigt.

Delegiertenversammliung von hotelle-
riesuisse

Vom 4. bis 6. Juni 2007 findet die Delegiertenversammiung von
hotelleriesuisse in Fribourg statt. Einladungen und Anmelde-
formulare sind versandt. Unter www.hotelfribourg.ch konnen
Sie sich auch elektronisch anmelden. Anmeldeschluss ist der
4, Mai 2007.

Weiterbildungsangebot von hotelleriesuisse und AKAD
Business

Richtige Mitarbeiterfithrung: Der
Schliissel zu zufriedenen Gasten

Sie wollen den Bedirfnissen Ihrer wertvollen Géste gerecht
werden. Die Anspriiche sind hoch und Sie miissen sich auf Ih-
re Mitarbeitenden verlassen kdnnen. Inshesondere lhre Kader-
mitarbeiter und jungen Flhrungskréfte sind dabei gefordert.
Zusammen mit lhren Frontmitarbeitenden haben diese direkt
mit Ihren Gésten zu tun. Und umgekehrt.

Eine Gruppe von Lernenden, von Praktikantinnen, von Mitar-
beitenden zu motivieren und zu organisieren ist eine gewaltige

Herausforderung. In hektischen und heiklen Situationen mis-
sen Entscheide von «unternehmerischer» Tragweite geféllt
werden und dazu reichen fachliche Kompetenzen allein nicht
aus. Hingegen helfen erlernte Techniken und bewahrte Verhal-
tensweisen bei der Erhaltung der personlichen Sicherheit und
Souverénitat.

Fiihrungsfachfrau/-mann mit eidg. Fachausweis

Alle diese Filhrungsthemen finden sich in der modularen Aus-
bildung zur Fihrungsfachfrau / zum Fihrungsfachmann in den
zwei Kursbldcken «Leadership» und «Management». Hier ho-
len Kader oder Flihrungstalente alles Nétige und viel mehr flir
die eigene Praxis.

hotelleriesuisse bietet diese Weiterbildung zusammen mit
AKAD Business an. Da der erfolgreiche Abschluss beider Teile
zum eidgendssischen Fachausweis FA (Berufspriifung) flhrt,
offnen sich fiir spatere Karrieren neue Tiren. Der ndchste - es
ist bereits der dritte - Zyklus startet im Juni 2007. Es hat noch
einige wenige Platze frei.

Planen Sie die Zukunft Ihrer wertvollsten Ressourcen, investie-
ren Sie in den Erfolg der Branche, lancieren Sie die ndchste
Generation Erfolg versprechender Fiihrungskréfte. hotellerie-
suisse unterstiitzt Sie gerne dabei.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie bei hotelleriesuisse:
www.hotelleriesuisse.ch/weiterbildung

Carmen Hertig, Sachbearbeiterin Weiterbildung

Tel. 031 370 43 01, carmen.hertig@nhotelleriesuisse.ch

Agenda

Startschuss-Event Saison 2007 im Grand Gasino Luzern
Mittwoch, 16. Mai 2007 — fir alle Mitarbeitenden der Mit-
gliederbetriebe von LUZERN HOTELS und Zentralschweiz
Hotels

Ordentliche Generalversammlung Zentralschweiz
Hotels im Hotel PALACE LUZERN
Donnerstag, 24. Mai 2007 — Einladung folgt demnéchst!

DV hotelleriesuisse, Fribourg
4. bis 6. Juni 2007
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