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Gedanken des neuen Prasidenten

Mit Freude habe ich am 7. Juni 2006
von meinem Vorganger Thomas Egli das
Amt als Prasident von LUZERN HOTELS
Ubernommen. Zundchst bedanke ich
mich sehr herzlich bei Thomas Egli fiir
sein lobenswertes Engagement fir
LUZERN HOTELS. Nach sechs Jahren
ereignisreicher Amtsflihrung meines
Vorgéngers stehe ich nun vor der Herausforderung, unserem
Verband weiterhin eine klar umrissene Aufgabe und eine splir-
bare ldentitat zu verleihen.

Als neuer Président bin auch ich fir alle Mitglieder da. Es liegt
mir sehr viel daran, mit Ihnen personlich den Kontakt zu pfle-
gen. Zusétzlich ist es mir ein wichtiges Anliegen auf interessier-
te Kreise aktiv zuzugehen. Die Plattform des info@luzern-hotels
werde ich verstérkt nutzen, um verschiedene Mitteilungen aus
dem Verband an Sie zu kommunizieren.

Ein Hauptziel ist es, Ihre Bedurfnisse abzuholen, diese zu re-
flektieren und in der Verbandsarbeit umzusetzen. Lassen Sie
mich also wissen, was Sie bewegt. Darauf ist der Verband fiir
eine erfolgreiche Tatigkeit angewiesen. Mir liegt sehr viel dar-
an, LUZERN HOTELS als integrierenden Verband zu positionie-
ren, der sich auch in Zukunft den komplexen Anforderungen
im Umfeld der Hotellerie und des Tourismus, sowohl in Luzern
als auch auf nationaler Ebene, stark macht.

Wenn ich mir den Weg unseres Verbandes in die Zukuntft bildlich
vorstelle, dann befinden wir uns heute nicht auf einer Auto-
bahn, sondern auf einer sich dauernd verdndernden Land-
strasse. Meine Rolle sehe ich als die eines Wegweisers, mit
dem Sie sich immer wieder von neuem orientieren kdnnen.

In diesem Sinne bin ich berzeugt, dass wir gemeinsam einen
zielgerichteten Weg finden werden und bin zuversichtlich, dass
LUZERN HOTELS mit seinen Mitgliedern einer spannenden Zu-
kunft entgegenblickt.

Patric Graber
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Generalversammiung LUZERN HOTELS
Vorstand von LUZERN HOTELS konsti-
tuiert sich

An der Vorstandssitzung vom 7. Juni 2006 hat sich der
Vorstand von LUZERN HOTELS gemdss statuarischen
Vorgaben konstituiert.

Nach dem Ausscheiden von Thomas Egli und Peter Biisser wur-
den anldsslich der Generalversammlung vom 1. Juni 2006
Patric Graber, Hotel Waldstatterhof, und Arno Affolter, Roman-
tik Hotel Wilden Mann, in den Vorstand von LUZERN HOTELS
bestellt. Fritz Erni vom Art Deco Hotel Montana ergdnzt das
Gremium neu als Beisitzer. Alle neuen Vorstandsmitglieder
wurden von den Mitgliedern einstimmig gewéhlt.

Patric Graber ist neuer Prasident

Patric Graber Ubernimmt die Prasidentschaft von Thomas Eqgli,
der nach sechs Jahren im Vorstand per Generalversammliung
2006 seinen Ruicktritt bekannt gegeben hat. Graber, wohnhaft
in Adligenswil, ist eidg. dipl. Hotelier/Restaurateur HF/SHL
und flihrt seit 2003 zusammen mit seiner Frau Susanne das
Hotel Waldstatterhof in Luzern.

Ebenfalls neu im Vorstand ist der eidg. dipl. Hotelier/Restaura-
teur HF/SHL Arno Affolter. Er fihrt seit 1997 das Romantik Hotel
Wilden Mann in Luzern.

Neu wird der Vorstand von Fritz Erni als Beisitzer erganzt. Erni
ist eidg. dipl. Hotelier/Restaurateur HF/SHL und fiihrt seit 1996
das Art Deco Hotel Montana in Luzern. Zudem ist er Verwal-
tungsratsmitglied bei Luzern Tourismus AG. LUZERN HOTELS
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Peter Biisser und Thomas Egli wurden fiir Ihre langjéhrige Verbandstétigkeit
geehrt.

verfolgt mit der Wahl Ernis das Ziel einer verbesserten Interes-
senvertretung der Luzerner Hotellerie.

Als Vizeprasident von LUZERN HOTELS amtet weiterhin Andrea
Jorger, Hotel Palace. Im Weiteren sind Daniel Unterndhrer,
Seehotel Sternen Horw, sowie Ferdinand A. Zehnder, Hotels
Ambassador und De la Paix, als Vorstandsmitglieder von LU-
ZERN HOTELS tétig.

LUZERN HOTELS Startschuss Saison 2006
Zauberhaftes Luzern

Mit einem grossen Mitarbeiteranlass im Grand Casino
Luzern hat LUZERN HOTELS am Montag, 15. Mai 2006,
den Startschuss fiir die Saison 2006 gegeben. Rund 500
Mitarbeitende von Luzerner und Zentralschweizer Ho-
telbetrieben liessen sich vom Motto «Zauberhaftes Lu-
zern» regelrecht verzaubern.

LUZERN HOTELS hat fiir die diesjahrige Startschussveranstal-
tung die Firma KUSTE AG, Luzern, gewinnen konnen. Die fiir
die Veranstaltung im Grand Casino Luzern verantwortlichen
Exponenten und Managementberater Alexander Gonzalez und
Urs L. Steger verfiigen auf dem Gebiet Training&Coaching
Uber eine in zahlreichen Projekten unter Beweis gestellte
Kernkompetenz. Zusammen mit den Uberraschungsgésten
Jaap Achterberg, Alex Porter und Tino Kiing flihrten sie durch
das iiberraschende wie magische Programm.

Annie hat einen Traum

Nach der Begriissung wurden die anwesenden Hotelmitarbei-
tenden auf eine lange Reise geschickt. Auf eine Reise, die Annie
Filkins, eine junge Frau mit Schweizer Vorfahren aus Amerika, in
ihrem Traum gemacht hat. Wortreich und intelligent flihrte der
Schauspieler Jaap Achterberg Annie durch ihren Traum, der sie
in eine wunderschone Stadt mit dem Namen Luzern brachte.
Derweil Jaap Achterberg den Inhalt zu Annies Geschichte liefer-
te, untermauerte der Zauberer Alex Porter mit seinen verblif-
fenden Geniestreichen die Zauberhaftigkeit der Geschichte. Mit
seinen charakteristischen lllustrationen gab der Luzerner lllus-
trator Tino Kiing der Geschichte ein fabelhaftes Gesicht.

Die Géste verzaubern

Die Startschussveranstaltung gestaltete sich fir die anwesen-
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Luzerner und Zen-
tralschweizer Hotelbetriebe belebend, zumal sie die Geschich-
te der jungen Annie aus Amerika durch zahlreiche Ortlichkei-
ten in Luzern flihrte, welche sie aus ihrer eigenen beruflichen
Tatigkeit kennen. Dass Annie, nachdem sie aus ihrem Traum
aufwacht, sich sofort dazu entschliesst, wirklich nach Luzern
zu fahren, hat in der Geschichte auch damit zu tun, dass sich
die Amerikanerin sehr angetan zeigte von der Gastfreund-
schaft in der Leuchtenstadt. Keine Frage: In ihrer taglichen Ar-
beit konnen die Mitarbeitenden der Luzerner und Zentral-

Alex Porter verzaubert.



Staunende Gesichter.

schweizer Hotelbetriebe wesentlich dazu beitragen, dass sich
Gaste aus aller Welt in Luzern heimisch und wohl flihlen. «Es
braucht nicht viel, um dem Arbeitsalltag Zauber zu verleihen —
ein Funke, der auch auf die Gaste Uberspringt.», gab Urs
Steger den Teilnehmenden mit auf den Weg.

Ein Teil des Traumes

«Viele Gaste, die nach Luzern kommen, erfillen sich mit dieser
Reise einen grossen Traum. Alle Angestellten der Hotellerie
konnen mit einer positiven Einstellung zu ihrer Arbeit einen
grossen Beitrag leisten, dass sich die Gaste hier wohl fiihlen»,
sprach Thomas Egli, Prasident von LUZERN HOTELS, nach der
Veranstaltung. Er zeigt sich iberzeugt, dass der Startschusse-
vent die Mitarbeitenden der Hotelbetriebe wesentlich flir The-
men wie Motivation und Dienstleistungsqualitit sensibilisiert.
Das grosse Echo bei den Mitarbeitenden (es besuchten rund
500 Personen die sowohl am Morgen als auch am Nachmittag
durchgeflihrte Veranstaltung) lasst jedenfalls auf das vorhande-
ne Bedurfnis einer gemeinsamen Weiterbildung schliessen. Fr
Thomas Egli ein positives Zeichen: «Die grosse Resonanz zeigt
mir, dass es unser aller Bedirfnis ist, unseren Gasten ein zau-
berhaftes Luzern von seiner schonsten Seite zu prasentieren.»

100 Jahre PALACE LUZERN -
Drei Fragen an PALACE LUZERN Direk-
tor Andrea Jorger

Das PALACE LUZERN beging im grossen Stil sein 100
Jahr Jubildum. Und das zu Recht. info@luzern-hotels
hélt Riickblick auf das Palace-Jubildum und befragte
Andrea Jorger zu den Hohepunkten dieser einmaligen
Erfolgsgeschichte.

Als vor 100 Jahren das PALACE LUZERN gebaut wurde. ..
blickte der Hotelierpionier Franz Josef Bucher-Durrer bereits auf
einschldgige Erfahrungen im Aufbau von Hotels, so zum Beispiel
sein erstes auf dem Birgenstock, weitere in der Schweiz, Italien
und sogar Kairo, zuriick. Als Nidwaldner mit Flair fir den damali-
gen Zeitgeist organisierte er den Aufbau des Hotelgebdudes
PALACE LUZERN sowie des ganzen Hotelbetriebs in knapp zwei
Jahren. Bis vor Ausbruch des ersten Weltkrieges (1914) erlebte
das neu erdffnete PALACE LUZERN eine ereignisreiche Zeit der
Hochbliite. Sowoh! aus der Perspektive eines Architekturliebha-
bers wie auch der eines Hoteliers war das PALACE LUZERN be-
reits damals ein Hotel mit nie da gewesenem Luxus.

Heute nach den ersten 100 Jahren PALACE LUZERN ...

blicken wir auf ein gelungenes Jubildumsjahr zuriick. Unser Hotel
erstrahlt nach einer intensiven Umbauphase — die plnktlich zur
Lancierung des Jubildumsjahrs erfolgreich abgeschlossen wer-
den konnte — in einem neuen Glanz. Sein urspriinglicher Glanz
ging dabei nie verloren, im Gegenteil. Wir haben uns beim Umbau
die Miihe gemacht, die alten wertvollen Wesensziige des PALACE
LUZERN hervorzuheben und neue Elemente einzubauen, die dem
heutigen Zeitgeist entgegenkommen. Das PALACE LUZERN ver-
knpft heute wie damals Tradition und Innovation. In dieser Kom-
bination erstrahlt unser Hotel neu und baut damit auf einer
100-jahrigen weitreichenden Ausstrahlung auf.

In den néchsten 100 Jahren Palace. ..

maochten wir genauso weitermachen wie bisher und dabei noch
besser werden. Das PALACE LUZERN war wahrend seiner ersten
100 Jahren fit und hat bis heute stets gut mit allen Entwicklungen
in der Hotellerie mithalten kdnnen. Seinen Umbau und sein Jubi-
laumsfest, mit dem Highlight des 7. Mai 2006, hat es mit Bravour
bestanden.

Wir freuen uns auf die ndchsten 100 Jahre PALACE LUZERN und
starten gestarkt und zuversichtlich in die Zukuntft.

Das geschichtstrdchtige PALACE LUZERN.
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Velokurier

Schnelle Luzerner Velokuriere

direkt und termingerecht

Sommerzeit heisst auf der Strasse auch in Luzern Stauzeit.
Transporte geraten ins Stocken, Dokumente, Eintrittskarten
oder Medikamente erreichen den Empfanger haufig zu spat.
Das kann lhnen mit Ihrem Luzerner Velokurier nicht passieren.
Auf zwei Radern findet er kurz nach der Auftragserteilung den
direkten Weg zu lhrem Kunden und das garantiert terminge-
recht. Das Team ist erfahren und etabliert seit 1988. Uber 20
Fahrerinnen und Fahrer sind von Montag bis Samstag in der
Stadt und Agglomeration Luzern flir Sie unterwegs.

Velokurier bestellen
... ganz einfach: Sie erreichen uns unter Tel. 041 227 50 50.

Und nach ein paar Fragen unserer Disponentln kdnnen wir be-
reits starten.
Wir kennen die Grosse und das Gewicht des Transportgutes,
wir wissen woher und wohin, und wir kennen Ihren vorgegebe-
nen Termin.

Transporte mit dem Auto und mit der Bahn

Fir grosse Brocken (oder wenn es weit geht) transportieren
wir fir Sie mit Mobility-Fahrzeugen oder kombiniert mit der
Bahn (Swissconnect).

Unter www.velokurierluzern.ch und in der beiliegenden Bro-
schire finden Sie alles Wissenswerte.

Agenda

A. 0. Generalversammlung LUZERN HOTELS
Donnerstag, 7. Dezember 2006
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