2 / April 2007

Gedanken

Frihling: Die schone Jahreszeit, in
welcher der Winterschlaf aufhort und
die Friihjahrsmidigkeit beginnt. Jene
herrliche Zeit, in der wir alle ins Freie
eilen, um endlich etwas frischen Ben-
zindunst zu atmen. Oder schlicht und
einfach die Zeit, in welcher der Start-
schuss flir die Sommersaison ansteht.
Die Veranstaltung zum Saison-Auftakt findet heuer bereits zum
flinften Mal statt. Einladung, Flyers und Anmeldeliste haben
Sie erhalten. Melden Sie sich und Ihre Mitarbeitenden unbe-
dingt an! Denn auf Klaus Kobjoll und das Interaktiv-Theater
PAMU konnen Sie sich freuen. Ich jedenfalls bin gespannt, wie
unser Jahresmotto «GastFreundSchaft», unter dem auch die-
ser Event steht, umgesetzt wird.

Ein kleines «Teiljubilaum» fir den Startschuss-Event (5 Jahre)
und das grosse 100-Jahr-Jubildum fiir LUZERN HOTELS steht
an. Die Vorbereitungsarbeiten fir den Jubildumsanlass und die
weiteren -aktivitdten laufen auf Hochtouren. Wir halten Sie auf
dem Laufenden.

Wenn wir gerade beim Thema (Vor)Freude sind: Es freut uns
sehr, dass die neue Vereinbarung mit Lucerne Festival endlich
zustande gekommen ist. Sie ist das Ergebnis vieler Verhand-
lungsrunden. An dieser Stelle méchte ich mich herzlich bei
Andrea Jorger flir seinen unermidlichen Einsatz zugunsten
der Interessen von LUZERN HOTELS bedanken.

Und bevor ich es vergesse: Am 24. Mai 2007 findet im Hotel
PALACE LUZERN die ordentliche Generalversammiung von
LUZERN HOTELS statt. Streichen Sie sich diesen Termin —
wenn nicht bereits geschehen — fett in Ihrer Agenda an. Die
Einladung haben Sie ja bereits erhalten.

Patric Graber

Themen in dieser Ausgabe

o | UZERN HOTELS Startschuss Saison
2007

o Neumitglied: Das Hotel Fasan in Em-
menbriicke

o Neumitglied: Das Hotel Restaurant
Schidssli in Meggen

© Neue Vereinbarung mit Lucerne Festival
e Kurtaxenerhdhung per 1. Januar 2008

Beilage: Zentralschweiz Hotels

i@ luzern-hotels

LUZERN HOTELS Startschuss Saison
2007 - «GastFreundSchaft»

LUZERN HOTELS fiihrt am Mittwoch, 16. Mai 2007 be-
reits zum fiinften Mal eine Startschussveranstaltung
zum Saison-Auftakt fiir die Mitarbeitenden der Luzer-
ner Hotellerie durch. Der Event geht im Panoramasaal
des Grand Casino Luzern iiber die Biihne.

«GastFreundSchaft» ist das Jahresmotto im Jubildumsjahr von
LUZERN HOTELS. Unter diesem Leitgedanken steht auch die
diesjahrige Startschussveranstaltung. Alle in der Hotellerie ta-
tigen Berufsleute werden eingeladen, kostenlos an der Veran-
staltung teilzunehmen.

Der Startschuss zur Saison hat die ersten zwei Male mit dem
bekannten Referenten Beat Krippendorf stattgefunden. Im Jahr
2003 lautete das Motto «Choose your way», 2004 brachte
Beat Krippendorf den Hotelangestellten die Merkmale der ver-
schiedenen Personlichkeitstypen naher. 2005 zeigten Manfred
Ritschard, dipl. Betriebs-Ausbilder/dipl. Tourismus-Experte und
seine Uberraschungsgéste, dass sich Erfolg und Spass nicht
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gegenseitig ausschliessen. Flr den letztjdhrigen Anlass hat
LUZERN HOTELS Urs L. Steger und Alexander Gonzalez von der
Kiiste AG Luzern verpflichtet. Zusammen mit Jaap Achterberg,
Alex Porter und Tino Kiing flinrten sie durch das tberraschen-
de und magische Programm.

Die Koordination fiir den diesjahrigen Saisonauftakt obliegt der
Firma Triago Management Services in Balterswil. Zusammen
mit ihnen konnten wir Klaus Kobjoll an Bord holen. Er gehort zu
den Top-Referenten in Europa. Viele Biicher und Preise sdu-
men seinen Weg in der Gastronomie. Das Interaktiv Theater
PAMU wird die Worte Klaus Kobjolls schauspielerisch unterma-
len. Diese Kombination ermdglicht eine unvergleichliche Dar-
stellung von Themen und Situationen in Mimik und Gestik. Zu-
gleich wird das Publikum immer wieder aktiv ins Geschehen
miteinbezogen.

Samtliche Berufsfelder in der Hotellerie ansprechen

Es ist unser Anliegen, dass alle Mitarbeiterinnen, unabhangig Ih-
res Tatigkeitsbereiches, die Moglichkeit haben, am Startschuss
der Sommersaison 2007 dabei zu sein. Die Veranstaltung wird
deshalb zweimal durchgefiihrt; um 9.30 Uhr sowie um 14.30
Uhr (Dauer: rund 2 Stunden). Geben Sie allen Mitarbeitenden Ih-
res Betriebes die Mdglichkeit, an der Startschuss-Veranstaltung
teilzunehmen. Anmeldungen nimmt die Geschéftsstelle gerne
bis Freitag, 4. Mai 2007, entgegen (Fax 041 241 10 32,
E-Mail info@luzern-hotels.ch).

Neumitglied: Das Hotel Fasan, Emmen-
briicke

LUZERN HOTELS begriisst das Hotel Fasan, Businessho-
tel, Emmenbriicke, als Neumitglied. Der folgende Beitrag
enthélt Informationen iiber Hintergrund und Angebot des
gesamten Komplexes mit Hotel, Restaurant und Bar.

Seit 1. Januar 2007 ist das Hotel Fasan eine Betriebs GmbH
und wird seit Oktober 2006 vom Geschaftsflihrer Alain Frank
(Bild) geleitet. Alain Frank ist ein Quereinsteiger mit wirt-
schaftswissenschaftlichem Background, welcher allerdings
nach seiner Ausbildung an der Hotelfachschule Belvoirpark in
Zirich bereits mehrere Stationen in der Gastronomie durch-
laufen hat. Unter anderem hatte er zuvor die Gesamtleitung
der beiden Hotels und der Gastronomie auf dem Pilatus inne.

Businesshotel

Der Fasan ist ein beliebtes Businesshotel in Emmen und Em-
menbriicke. Der ganze Hoteltrakt wurde vor 9 Jahren komplett
neu gebaut. Jedes der 15 Zimmer verfligt Gber Dusche, WC,
Minibar, Color TV und Telefon. Uber WLAN bietet der Fasan im
ganzen Haus Zugang zum Internet. Ausserdem steht den Ho-
telgésten ein hauseigener Parkplatz mit tiber 100 Platzen gra-
tis zur Verfligung. Gaste haben die Mdglichkeit, entweder in ei-
nem Doppelzimmer mit Frihsticksbuffet fir Fr. 150.— oder in
einem Einzelzimmer mit Frihstick fiir Fr. 98.— zu tibernach-
ten. Das Hotel beherbergt vorwiegend Businessgéste.

Vielseitiges und innovatives Gastronomie-Angebot

Der Fasan ist ein Gastrobetrieh, welcher mit seinem vielseiti-
gen Angebot stets innovativ und kundenorientiert ausgerichtet
ist. Deshalb erstaunt auch nicht, dass die Betriebe von einem
breiten Publikum besucht werden. Die Quartierbeiz dient als
Treffpunkt fir Kunden aus dem Quartier und Umgebung. Das
heimelig, altrustikal eingerichtete Restaurant bietet legendére
Gerichte, wie auch saisonale Spezialitdten. Sehr beliebt seit
1979 ist der Tartarenhut: Die ausgesuchten Fleischsorten wer-
den vom Gast selbst grilliert, das frische Gemiise wird in ex-
quisiter Bouillon gekocht und erhlt durch den Saft der Grill-
stlicke eine spezielle Note. Im Untergeschoss des Fasan befin-
det sich die Pizzeria Grottino, welche selbststéndig von Marco
Anicic geflihrt wird und deren Einrichtung von einer alten Kir-
che aus der Toscana stammt. In der Cigar Lounge, verbunden
mit einem begehbaren Humidor und einem Cigar Shop, kdn-
nen die Gaste eine der edlen Puros als Cigarre zum Apéro, zu



einem feinen Single Malt, einem kostlichen Cognac oder ganz
ginfach in einem der bequemen Ledersessel geniessen.

In all diesen Betrieben gilt stets das Motto: «Wir wollen jeden
Tag besser werden!» Zur Erreichung dieses Leitgedankens
trégt unter anderem die Tatsache bei, dass der Fasan zahlrei-
che langjahrige Mitarbeiter beschéftigt (so ist z.B. der Kii-
chenchef Toni seit 30 Jahren im Betrieh).

Bankette und Seminare

Fir die Anldsse seiner Giste bietet der Fasan verschiedene
Bankettraumlichkeiten. So konnen Rdume fiir 6 bis zu 55 Per-
sonen vermietet werden. Ausserdem stehen auch Rdumlich-
keiten fiir Seminare oder Besprechungen zur Verfligung.

Neumitglied: Das Hotel Restaurant
Schlossli, Meggen

LUZERN HOTELS begriisst das Hotel Restaurant Schloss-
li, Meggen, als Neumitglied. Der folgende Bericht soll ei-
nen Uberblick iiber Angebot und Besonderheiten des
Hotelbetriebes bieten.

Das Hotel Restaurant Schidssli wird seit 8 Jahren von Geschéfts-
fiihrer Matthias Suter geleitet. Matthias Suter arbeitete unter an-
derem wahrend 4 Jahren als Chefkoch im 18 Gault Millau Punk-
te Restaurant von Agnes Amberg. Ausserdem hat er 4 Jahre in
den USA gearbeitet.

Hotel Schléssli — das kleine aber feine Hotel

Das Hotel Restaurant Schldssli Meggen ist ein gemditliches,
kleines Hotel, welches sich insbesondere auch fur Familien
eignet. Das Schldssli steht flir Gastfreundschaft auf gehobe-
nem Niveau. Dies fangt bei den eigenen gastronomischen An-
spriichen an und geht hin bis zum kleinen und feinen Hotelbe-
trieb.

Die Gaste Ubernachten in einer schonen Umgebung umsorgt
von einem freundlichen Team.

Alle Zimmer sind ruhig gelegen und verfiigen ber Dusche,
WC, TV und Radio. Auf Wunsch wird auch ein Telefon im Zim-
mer zur Verfligung gestellt.

Ubernachten kénnen die Géste entweder in einem Doppelzim-
mer inklusive Frihstiick je nach Saison flir Fr. 125.— bis Fr.
140.— oder in einem Einzelzimmer inklusive Friihstlick je nach
Saison flr Fr. 90.— bis Fr. 95.—.

Schldssli Meggen — Das Kleinod fiir kulinarische Geniisse
Im Restaurant werden die Géste von Matthias und Claudia Su-
ter mit erlesenen Kostlichkeiten aus Kiiche und Weinkeller ver-
wohnt. Besonders empfehlenswert sind die Fischspezialitaten.
Im Schldssli Meggen kommen die Fange von Berufsfischern
aus dem Vierwaldstattersee fangfrisch auf den Tisch. Diese
werden je nach Saison genussvoll und fein zubereitet. Ende
Oktober wird die Speisekarte mit Spezialitdten wie Muscheln,
Austern und Hummer erganzt. Im lauschigen Garten kann ein
feines Essen in entspannter Atmosphére genossen werden.
Damit fir jeden Gast der Besuch im Schldssli zum kulinari-
schen Hohepunkt wird, gelten im Speisesdli jeweils von 18.00
bis 21.30 Uhr «Rauchfreie Zeiten».

Ausserdem besteht auch die Moglichkeit, im Schlossli Meggen
Bankette, Apéros und Familienanldsse durchzufiihren.

Das Schldssli Team bedient seine Géste jedoch nicht nur im Res-
taurant. Darliber hinaus wird ein Catering-Service flir besondere
Events geboten. Ob flir Hochzeiten, Geburtstage oder Familien-
feste, die Gaste kdnnen die kulinarischen Kostlichkeiten entweder
Zuhause oder an speziellen Lokalititen (Schloss Meggenhorn,
St. Charles Hall Meggen, Gemeindesaal Meggen) geniessen.

Im Herzen der Zentralschweiz

Meggen liegt in unmittelbarer Nachbarschaft zu Luzern am
Vierwaldstattersee im Herzen der Zentralschweiz.

Wer Meggen besucht, geniesst vor allem die Ruhe, die idylli-
sche Landschaft und den préchtigen Blick auf See und Berge,
dominiert von Pilatus und Rigi.

Das Schldssli Meggen ist Ausgangspunkt fir wunderbare Aus-
fllige. Museen und Konzertsdle in Luzern sind in wenigen Mi-
nuten mit offentlichen Verkehrsmitteln (Bushaltestelle befindet
sich direkt neben dem Hotel) zu erreichen.

Neue Vereinbarung mit Lucerne Festival

Wir freuen uns, dass LUZERN HOTELS die neue Vereinbarung
mit Lucerne Festival nun abschliessen konnte. Wie bereits an
der ausserordentlichen Generalversammiung 2006 erwahnt,
andert sich fur Sie als Mitglied nicht viel. Die wesentliche An-
derung ist in den Terminen und Konditionen fir den Prioritéts-
verkauf zu finden.



Termine Zu Ostern Im Sommer Am Piano

Publikation des Vorprogramms (Im Sommer)/Detailprogramms ca. November Vorjahr ca. November Vorjahr ca. August Vorjahr

(Zu Ostern & Am Piano)

Verarbeitung der bis dahin eingegangenen Reservationen Mitte Januar Mitte Februar Ende September

Ergénzung der Reservationen mit spater eingegangenen Bestellungen Ende Februar

und Zustellung der Pauschalrechnung (massgebend fiir Geltungsbe-

reich gem. Mindestbestellwerte)

Schluss des Prioridtsverkaufes Ende Februar

Pauschalrechnung und anschliessende monatliche Rechnungen fiir 31. Mérz

weitere Einzelbestellungen (Zahlungsfrist 30 Tage)

Riickgaberecht von bezahlten Karten nach Verfligharkeit mdglich bis 30. April

Riickgabe von bezahlten Karten. Max. 10 % vom Bestellvolumen 10. Juni

(Rechnungstotal der bereits bestellten Karten)

Riickgabe von bezahlten Karten in Kommission (Unkostenpauschale ab Offnung Tageskassa/ | ab Offnung Tageskassa/ | ab Offnung Tageskassa/

von 30 % des Kartenwertes ist vom Partnerhotel zu tragen) Barverkauf Barverkauf Barverkauf

restliche Rechnungen 31. August

Offnung Schalter im KKL (ausschliesslich Barzahlung und Kreditkarten) | Montag vor Festivalbeginn | Montag vor Festivalbeginn | Montag vor Festivalbeginn
Ende der Veranstaltung Ende der Veranstaltung Ende der Veranstaltung

Mindestbestellwerte

Diese Sonderkonditionen gelten nur fiir Partnerhotels, die fir
die jeweilige Veranstaltung Kartenbestellungen im Betrage von
gesamthaft mindestens Fr. 4000.— (im Sommer) bzw. von ges-
amthaft mindestens Fr. 2000.— (zu Ostern und am Piano) tati-
gen. Massgebend flir die Limite ist das Rechnungstotal der dem
jeweiligen Partnerhotel zugestellten Pauschalrechnung (vgl.
obige Tabelle). Bezlige der Partnerhotels unter den obgenann-
ten Limiten werden wie normale Einzelbestellungen behandelt,
d.h. es werden keine Sonderkonditionen gewahrt. Flr bestellte
Eintrittskarten besteht kein Rickgaberecht. Die Bezahlung
muss innert 10 Tagen nach Rechnungsstellung erfolgen.

Bedingungen fiir die Kartenabgabe an die Partnerhotels
Karten werden nur an Gaste abgegeben, die im eigenen Hotel-
betrieb (ibernachten. Es diirfen nur Karten bezogen werden,
wenn eine konkrete Gastebestellung vorliegt. Es diirfen keine
Bestellungen auf Vorrat erfolgen. Bestellungen erfolgen schrift-
lich und mit Gasteangaben (Name, Wohnort, Land). Diese Anga-
ben werden von Lucerne Festival vertraulich behandelt und
nicht gespeichert.

Kontaktperson bei Lucerne Festival:

Frau Verena Reinle

Telefon: 041 226 44 15, Fax: 041 226 44 85
E-Mail: v.reinle@lucernefestival.ch

Kurtaxenerhohung per 1. Januar 2008

Bitte beachten Sie, dass sich die Kurtaxe per 1. Januar 2008
um Fr. —.25 erhohen wird. Diese Erhdhung basiert auf Art. 3

Ziff. 4 des Kurtaxenreglements der Stadt Luzern.

Die Kurtaxe betrdgt demnach ab 01.01.08 pro Gast und Lo-

giernacht:

e fr. 2.05 in den Hotelbetrieben der 5- und 4-Sternkategorie

e Fr.1.75in den Hotelbetrieben der 3-, 2- und 1-Sternkategorie

e Fr. 1.65 in den Fremdenpensionen, Jugendherbergen und
anderen Beherbergungsbetrieben

e fr.1.55 in Fremdenzimmern, Ferienwohnungen, Ferienhéu-
sern, auf Camping- und Caravanningplatzen

Agenda

Startschuss-Event Saison 2007 im Grand Casino Luzern
Mittwoch, 16. Mai 2007 — fiir alle Mitarbeitenden der Mitglie-
derbetriebe von LUZERN HOTELS und Zentralschweiz Hotels

Ordentliche Generalversammiung LUZERN HOTELS im
Hotel PALACE LUZERN
Donnerstag, 24. Mai 2007, 17.00 Uhr

LUZERN
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