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Vorwort des Prasidenten

Nach einem schwierigen Jahr 2009 war 2010
nicht nur einfach besser, es war ein neues
Rekordjahr fiir die Luzerner Hotellerie. Fiir
das laufende Jahr hingegen sagen die Analy-
sten einen moderaten Riickgang der Logier-
néchte voraus, dennoch wird die 1 Millionen-
Grenze wohl auch 2011 geknackt werden.
Schauen wir also mit Genugtuung zuriick
auf 2010 und mit Optimismus voraus auf
2011.

Obwohl uns Mitte 2010 die Nicht-Umsetzung
der City-Tax alles andere als gefreut hat, blickt
auch LUZERN HOTELS auf ein sehr positives Jahr
zurlick. Der Tag der offenen ZimmerTUren war
auch 2010 ein Erfolg, und die nachste Durchfiih-
rung ist bereits in der Vorbereitung.

2010 initiierte LUZERN HOTELS neue Schulungen,
welche fur die Mitarbeitenden der Mitgliederbe-
triebe selbstverstandlich kostenlos waren. Nach-
dem die Kurse im ersten Halbjahr noch massig
besucht waren, hatte sich bis zur zweiten Staffel
im Herbst herumgesprochen, wie gut die Weiter-
bildungen sind, so dass der Andrang wesentlich
grosser war und die Kurse auch 2011 bereits
wieder laufen und sogar ausgebucht sind.

Ein voller Erfolg war auch der mehrtagigen Event
«Luzern geniesst», welcher im Rahmen der Kam-
pagne «Woche der Geniisse» letzten September
Uber die BUhne ging. 68 Hotels und Gastrono-
miebetriebe, darunter auch mehrere Mitglieder
unseres Verbandes, haben teilgenommen und mit
ihren Angeboten Werbung fur Luzern und seine
Hotellerie und Gastronomie gemacht.

Zwar nicht bei uns stattgefunden, uns aber trotz-
dem viele Gaste gebracht haben die Passions-
spiele im Oberammergau/D. Besonders Ameri-
kaner und Kanadier zieht es jeweils zu Tausenden
aus Ubersee fir diesen Anlass nach Europa, und
viele haben auch in Luzern einen Zwischenstopp
gemacht. Der Touristenstrom aus den USA hat
2010 gegeniber dem Vorjahr denn auch um
28.6 % zugenommen. Weiterhin zunehmend sind
die Ubernachtungen aus asiatischen Landern.
Und auch die Anzahl Schweizer, die in unserer
Stadt logieren, ist um 13.4 % gestiegen.

Auch wenn die Prognosen der Analysten fir das
laufende Geschéftsjahr nicht ganz so rosig aus-
sehen, gibt es doch auch 2011 bestimmt viele
Hohepunkte — so zum Beispiel unsere Mitarbei-
terparty, die zwar mit einem neuen Namen 6to2
daher kommt, aber mit den bewahrten Trimp-
fen und fur ihre Angestellten arbeitenden Hote-
liers aufwartet und nach wie vor im KKL Luzern
stattfindet. An diesem Event im Oktober werden
sich viele Menschen zu toller Musik bewegen.

LUZERN HOTELS wird jedoch auch dafur sorgen,
dass sich im ganzen Jahr 2011 vieles in eine
positive Richtung bewegt. Nicht umsonst lautet
unser Motto fur das laufende Jahr «LUZERN
HOTELS bewegt». Bewegen Sie sich mit uns in
eine erfolgreiche Zukunft!

Patric Graber, Prasident LUZERN HOTELS
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Daniel Unternahrer

Karin Bernasconi,
Mandatsleiterin,
Leiterin Geschaftsstelle
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Arno Affolter

Ferdinand Zehnder

Fritz Erni

Roland Barmet

Vorstand

Patric Graber ist Prasident, unterstltzt wird er
von Arno Affolter, der als Vizeprasident amtet
und fur den Bereich Finanzen zustandig ist.
Ferdinand Zehnder, Verwaltungsratsmitglied von
Luzern Tourismus AG, und Daniel Unternahrer
vertreten die Interessen von LUZERN HOTELS in
diversen Gremien und Projekten. Fritz Erni, Ver-
waltungsratsmitglied der Luzern Tourismus AG,
erganzt den Vorstand als Beisitzer.

Mitglieder

Per Ende 2010 setzte sich LUZERN HOTELS aus
84 Aktivmitgliedern, drei Passivmitgliedern und
funf Ehrenmitgliedern zusammen.

Eine umfassende Auflistung aller Mitgliederbe-
triebe per Ende 2010 befindet sich auf Seite 12.

Geschaftsstelle

Die Geschéftsstelle von LUZERN HOTELS wird im
Mandatsverhaltnis von der Walker Management
AG betreut. Karin Bernasconi, Leiterin der
Geschaftsstelle, wird unterstitzt von Sandra
Infanger Christen, die in einem Teilzeitpensum
far LUZERN HOTELS arbeitet.

Gonner
e Adecco Hotel & Catering,
Thomas Birrer, Luzern
e Aduno, Doris Jaluzot, Bedano
® Brauchli AG Luzern Holzbau-Schreinerei,
Peter Brauchli, Luzern
e Bucherer AG, Josef Williner, Luzern
e Cash+Carry Angehrn AG,
Christian Holvoet, Emmen
e Charles Bucher Seefahrten AG,
Ruedi Bucher, Luzern
e Frey+Cie Elektro AG,
Markus Haag, Luzern
e Grand Casino Luzern AG,
Wolfgang Bliem, Luzern
e Heineken Switzerland AG, Luzern
e Heini Conditorei AG,
Hans und Bruno Heini, Luzern
e HG Commerciale Luzern,
René Knupp, Luzern
¢ Hochstrasser AG Littau,
Viktor M. Giopp, Littau
* HoGa Partner GmbH,
Andy Michel, Luzern
e KKL Luzern Management AG,
Elisabeth Dalucas, Luzern
e Luzerner Kantonalbank,
Mario Zach , Luzern
e Musik-Restaurant Stadtkeller,
Alois Keiser, Luzern
e Neue Luzerner Zeitung AG,
Jarg Weber, Luzern
e O. Dormann AG,
Pius Suter, Luzern
¢ Permanence Medical Center Luzern AG,
Daniel und Myriam Matter, Luzern
e Schmidt AG,
Markus Schmidt, Luzern
e Schwob AG,
Sam V. Furrer, Burgdorf
e SWIT Solutions AG,
Stefan Mayer, Flims Waldhaus
e Tavolago AG,
Samuel Voros, Luzern
e webtuning GmbH,
Markus Zehnder, Winterthur
e Zurich Versicherungs-Gesellschaft,
Martin Vogler, Luzern
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Aus der Verbandstatigkeit
LUZERN HOTELS 2010

103. ordentliche Generalversammlung

29. April 2010

Die GV fand zusammen mit der Generalver-
sammlung von Zentralschweiz Hotels im Hotel
Schweizerhof statt. Roland Barmet und Ferdinand
Zehnder wurden mit Akklamation fir eine weitere
Amtsperiode wiedergewahlt. Der Jahresbericht
und die Jahresrechnung sowie die Fondsrech-
nung 2009 wurden einstimmig angenommen.
Eine wichtige Information war, dass Ferdinand
Zehnder als Nachfolger von Patrick Hauser in den
Verwaltungsrat der Luzern Tourismus AG ge-
wahlt wurde. Nach dem offiziellen Teil berichtete
Stefan Roth (Stadtrat) aus dem Stadtrat von
Luzern und wies auf die Wichtigkeit des Touris-
mus far Luzern hin. Andy Egli (ehem. Trainer des
FC Luzern) erzahlte in einem interessanten Refe-
rat Uber die Ahnlichkeiten eines Hoteliers mit
einem Fussballtrainer. Wahrend des reichhaltigen
Stehdinners wurden Neuigkeiten ausgetauscht
und Kontakte gepflegt.

A. o. Generalversammlung

30. November 2010

Knapp 50 Mitglieder und Gaste trafen sich im
Ameron Hotel Flora in Luzern zur ausserordent-
lichen Generalversammlung. Prasident Patric
Graber blickte auf die Themen und Aktivitaten
des Verbandsjahres 2010 zurlck. Ausserdem
wurde das Verbandsprogramm fir 2011, dessen
Jahresmotto «LUZERN HOTELS bewegt» lautet,
vorgestellt. Der Schwerpunkt wird auch im neu-
en Jahr auf die Weiterbildungsmdglichkeiten fur
die Mitarbeitenden der Hotels gelegt. Ein viel-
seitiges Kursangebot wurde prasentiert. Auch
sind wiederum Politapéros, der Tag der offenen
ZimmerTdren, Roundtablegesprache und ein Tag
fur die Hotelverantwortlichen vorgesehen. Das
ausgeglichene Budget fir 2011 wurde einstim-
mig gutgeheissen.

Fritz Erni hatte seinen Ricktritt aus dem Vor-
stand von LUZERN HOTELS auf diese Generalver-
sammlung angekindigt. Viele Jahre trug er mit
seinem Wissen und seinem grossen Netzwerk zur
Vorstandsarbeit von LUZERN HOTELS bei. Seine
Aufgabe bestand darin, das Bindeglied zu Luzern
Tourismus AG, in dessen Verwaltungsrat er Ein-
sitz nimmt, zu sein. So kamen die Informationen
immer aus direkter Hand zu LUZERN HOTELS.

103. ordentliche Generalversammlung.

Diese Funktion wird nun von Ferdinand Zehnder
wahrgenommen, der ebenfalls im Verwaltungs-
rat von Luzern Tourismus mitarbeitet.

Fritz Erni brachte Spezielles, Uberraschendes und
Ungewohnliches in den Vorstand ein. Seine Visio-
nen spornten den Vorstand immer wieder an,
Neues anzupacken. Seine sehr kompetente, aber
auch sehr humorvolle Art machten die Vor-
standsarbeit mit ihm zu einem grossen Vergnu-
gen. Der Prasident und die Vorstandsmitglieder
bedauern sein Ausscheiden, sind aber Uber-
zeugt, weiterhin auf seine Inputs zéhlen zu kon-
nen. Wir danken Fritz flr sein grosses Engage-
ment flr LUZERN HOTELS ganz herzlich.
Guglielmo Brentel, Prasident von hotellerie-
suisse, informierte Uber Neues aus dem Dachver-
band und wies im Speziellen auf die von der
Delegiertenversammlung verabschiedete Vollver-
schrankung hin. In Zukunft soll es keine «Tritt-
brettfahrer» oder «Bitzeli-Mitglieder» mehr ge-
ben. Wer in einer Region oder Sektion dabei sein
mochte, muss, nach einer Ubergangsfrist von
drei Jahren, zwingend auch bei hotelleriesuisse
Mitglied sein. Das zieht automatisch eine Klassie-
rung des Betriebes durch hotelleriesuisse nach
sich. Guglielmo Brentel hob auch die Vorteile des
Uberarbeiteten und europatauglichen Klassifizie-
rungssystems hervor.

René Goetz von BHP Partner AG stellte die von
LUZERN HOTELS in Auftrag gegebene Studie
Uber das Thema «Wertschopfungsstarke Gaste
gewinnen vor. Ziel ist, den Preis fur eine Uber-
nachtung in einem Luzerner Hotel in den nach-
sten Jahren markant zu steigern, um so mit an-
deren Schweizer Stadten mithalten zu kénnen.

LUZERN HOTELS Jahresbericht 2010
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Luzern leuchtet!

Standpunkt um 10.

Kommunikation

info@luzern-hotels

Der Newsletter info@luzern-hotels.ch erschien
im abgelaufenen Verbandsjahr im Rhythmus von
zwei Monaten mit sechs Ausgaben. Das beliebte
Informationsmedium berichtete Gber Neuig-
keiten im touristischen Umfeld und im Verband.

www.luzern-hotels.ch
Die Statistiken zur Nutzung von www.luzern-
hotels.ch prasentieren sich per Ende Dezember
2010 wie folgt (Vorjahreszahlen in Klammern):
e Besuchergesamtzahl: rund 190525 (256 000)
e Durchschnittliche Besucher pro Tag: 522 (720)
¢ Durchschnittliche Seitenansichten pro Besucher:
4(16)
Die Besucherzahl ist wiederum etwas zurtickge-
gangen. Die meisten Leute informierten sich Gber
Jobmaoglichkeiten und die Mitgliederbetriebe.
Gut die Halfte aller Besucher unserer Homepage
besucht diese immer wieder, die andere Halfte ist
Erstbesucher. Die meisten Klicks kommen aus
Zentraleuropa, aber auch aus den USA, von
Mumbai bis Singapore wird die Homepage des
Verbandes angewahlt.

«Luzern leuchtet!»

Am Ostersamstag waren «Gdartner von Luzern»
unterwegs und Uberraschten Bewohner und
Besucher in der Stadt mit kleinen Topfen mit
Primeln. Die Aktion zeigte einmal mehr die grosse
Gastfreundschaft und beabsichtigte, die Menschen
unerwartet zu erfreuen. Dieser Anlass wurde von
Luzern Tourismus im Rahmen der Projektgruppe
«Luzern leuchtet», bei der auch LUZERN HOTELS
mitarbeitet, durchgefthrt.

Standpunkt um 10
Luzern Tourismus und LUZERN HOTELS haben
am 1. September wiederum Medien und weitere

Mitarbeiterschulungen.

Interessierte ins Hotel Schweizerhof eingeladen.
Es wurden aktuelle Fragen rund um die Thematik
«Health & Wellbeing» in Luzern beleuchtet.
Zusammen mit Jurg Stettler vom Institut fir
Tourismuswirtschaft (ITW) an der Hochschule
Luzern diskutierten Vertreter aus Hotellerie und
Tourismus Uber die Entwicklungsperspektiven im
Wellness-Tourismus. Marcel Perren, Tourismus-
direktor Luzern, erklarte, dass die Region Luzern-
Vierwaldstattersee sich in den nachsten Jahren
stark auf den Bereich Wellness konzentrieren
werde. Die LTAG bearbeitet seit dem 1. Januar
2010 «Health&Wellbeing» als neues strategi-
sches Geschaftsfeld. Die LTAG, die Wirtschafts-
forderung Luzern, diverse Spitaler und Hotels
haben sich Anfang 2011 zu einem Verein zusam-
mengeschlossen, der als Kompetenzzentrum die
Gesundheitsdestination Luzern vermarktet. Petra
Hasler, Hotels Alexander & Gerbi, berichtete von
ihren Erfahrungen im Segment Wellness. Clemens
Hunziker hat kurzlich sein Wellness-Angebot im
Hotel Schweizerhof mit einem «Fit&Beauty»-
Bereich ergénzt und will seinen Géasten so Mehr-
wert im Bereich Fitness und Wellness bieten.

So waren sich die Gesprachsteilnehmer sowie
die anwesenden Hoteliers zum Schluss der Ver-
anstaltung einig, dass die Erlebnisregion Luzern-
Vierwaldstattersee mit ihrem vielfaltigen Ange-
bot bestens vorbereitet und eine qualitativ
hochstehende und vielfaltige Infrastruktur zum
grossen Teil bereits vorhanden ist. So gibt es ein
gutes Angebot an Wellness-Hotels mit entspre-
chenden Dienstleistungen, Spitdler und Ange-
bote im Praventions- und Nachsorgebereich, ein
kinftiges Mineralbad sowie natirliche Voraus-
setzungen wie eine intakte Natur mit vielfaltigen
Erholungsmaglichkeiten auf dem Wasser und in
den Bergen. Zentral wird kiinftig die Blindelung
und Koordination der einzelnen Leistungstrager
sein, um als Erlebnis- und Wohlfuhldestination
Luzern-Vierwaldstattersee Erfolg zu haben.

LUZERN HOTELS Jahresbericht 2010



Dienstleistungen

Online-Stellenmarkt der Luzerner Hotellerie
Die Online-Stellenbdrse wurde wiederum mittels
Inseraten und online in der hotelrevue bewor-
ben. Sie erwies sich als sehr attraktives Angebot.
2010 wurden rund 78000 (gleich viel wie im Vor-
jahr) Seitenansichten des Stellenmarkts registriert.

Online-Marktplatz der Luzerner Hotellerie
Der Online-Marktplatz bietet den Mitgliedern die
Maoglichkeit, Artikel kostenlos zum Verkauf
auszuschreiben. Der Kauf der ausgeschriebenen
Artikel steht samtlichen Besuchern — Mitgliedern
wie Privatpersonen — der Website offen.

Reservationsanfragen via
www.luzern-hotels.ch

Die Detailseiten aller Mitgliederbetriebe wurden
im Jahr 2010 rund 319000 Mal aufgerufen. fast
ein Funftel entfallt auf den englischen Teil der
Website. Via Reservationsformular gelangten
gesamthaft rund 1391 Anfragen direkt an die
Mitgliederbetriebe, rund 240 weniger als im Jahr
zuvor. Es ist Ubrigens auch maglich, diese Statis-
tik fUr jeden einzelnen Betrieb zu erstellen. Interes-
sierte Mitglieder kdnnen sich bei der Geschéfts-
stelle von LUZERN HOTELS melden.

Hotelbroschiire 2010

Die alljahrlich durch die Luzern Tourismus AG
herausgegebene Hotelbroschire ist wiederum in
Zusammenarbeit mit LUZERN HOTELS entstanden.
LUZERN HOTELS zeichnete verantwortlich fur die
Datenerhebung und -verarbeitung der Mitglieder-
betriebe.

Hoteldaten

LUZERN HOTELS lieferte Daten der Mitglieder-
betriebe fur diverse Drucksachen (City Guide,
Lucerne Festival etc.) verschiedener Organisatio-
nen und Verlage.

Statistiken

Die Beherbergungsstatistik des Bundesamtes fiir
Statistik (BfS) gibt Auskunft u.a. Uber die Anzahl
aller Betten in Luzern, die verkauften Logier-
nachte, die mittlere Aufenthaltsdauer usw. in
samtlichen Luzerner Hotels. Diese Zahlen stehen
allen Mitgliedern von LUZERN HOTELS zur Verfi-

gung.

Veranstaltungen

Tag der offenen ZimmerTiiren

Am 28. Marz war es wieder soweit, die Luzerner
Hotelbetriebe 6ffneten ihre Tlren und erlaubten
einen Blick hinter die Kulissen. Zwar kamen die
Besucherinnen und Besucher nicht mehr so zahl-
reich wie in den Jahren zuvor, aber der Anlass
war dennoch ein voller Erfolg. Neu war dieses
Jahr, dass auch Lernende Uber ihre Arbeiten,
ihren Beruf Auskunft gaben. Dies wurde von den
Besuchern sehr geschatzt. Die Mdéglichkeit, dass
Schulabgénger sich bei Auszubildenden Tipps
und Anregungen flr ihre eigene Berufswahl
holen, wurde jedoch eher selten genutzt. Einige
interessierte Jugendliche oder mogliche Querein-
steiger liessen sich von den Lernenden beraten.
Da dieser Service zum ersten Mal angeboten
wurde, ist die Wahrscheinlichkeit gross, dass das
Angebot beim nachsten Mal, wenn es sich herum-
gesprochen hat, besser genutzt wird.

Mitarbeiterschulungen

Einen Schwerpunkt der Verbandsaktivitdten bil-
deten im 2010 die fur die Mitglieder kostenlos
angebotenen Weiterbildungen fir die Mitarbei-
tenden. Die 17 angebotenen Kurse wurden von
rund 300 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
besucht. Fir jedes Departement, Kliche, Restaura-
tion, Hauswirtschaft und Empfang wurden Kurse
angeboten. Auch der Bereich Personlichkeitsent-
wicklung kam nicht zu kurz. Begehrt waren auch
wiederum die Brandschutzschulungen in der
Zivilschutzanlage von Sempach.

Tag der Hotelverantwortlichen

An einem spielfreien Tag wahrend der Fussball-
WM trafen sich bei herrlichem Wetter rund 25
Hoteliers zum ersten Tag der Hotelverantwort-
lichen. Nach einer spannenden Stadtfihrung in
Sursee und einem Apéro in der Schitzenstube
spazierte die Gruppe gemutlich zum Sonnehdfli
in Oberkirch. Vreni Kottmann, die Gastgeberin,
und ihre Brigade, verwohnten die Gaste mit
einem Salatbuffet, Feinem vom Grill und einem
erfrischenden Dessert. Die Stimmung war gel6st,
es wurde viel gelacht. Der Bus brachte die Gruppe
wieder sicher nach Luzern.

Die Teilnehmenden haben diesen Ausflug sicht-
lich genossen, bot er doch fir einmal gentigend
Zeit, sich auszutauschen und das Netzwerk in
angenehmer Umgebung zu pflegen. Bestimmt
war das nicht der letzte Tag der Hotelverantwort-
lichen!
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Hotellerie 2010 - Statistik

Stadt Luzern

Das Jahr 2010 konnte mit einem Plus von rund 10.7 % sehr erfolgreich und um einiges besser als
erwartet mit einer Rekordmarke abgeschlossen werden. Im vergangenen Jahr wurden in Luzern
1124463 Ubernachtungen registriert, was eine Zunahme von 108480 Logiernichten bedeutet. Fir
die grossten absoluten Zunahmen sind vor allem die Gaste aus dem Heimmarkt Schweiz (+ 13.4 %)
und aus den USA (+ 28.6 %) verantwortlich. Aber auch einzelne europaische Markte wie beispiels-
weise Grossbritannien (+ 7.1 %) haben positiv abgeschnitten. Zudem haben sich auch die Ubernach-
tungszahlen aus Wachstumsmarkten wie China/Hongkong (+ 8.2 %), den Golfstaaten (+ 35.9 %)
oder Australien (+ 35.7 %) sehr positiv entwickelt.
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Logiernachte nach Klassifikation 2010
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Mitglieder hotelleriesuisse ohne Sterneklassifikation

Die Logiernachtestatistik 2010 prasentiert eine erfreuliche Zunahme im Vergleich zum Vorjahr und
zwar sowohl fir Gaste aus der Schweiz wie aus dem Ausland.
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Finanzen

Ordentliche Rechnung LUZERN HOTELS - Bilanz

7 Aktiven Passiven
AKTIVEN 7
Umlaufvermégen .
Liquide Mittel 135583.99
Forderungen 137607.95
Abgrenzungen 7 27287.60
Total Umlaufvermégen 300479.54
TOTAL AKTIVEN 300479.54
PASSIVEN
Fremdkapital 7 7
Kurzfristiges Fremdkapital 18782.18
Abgrenzungen , 8714.00
Langfristiges Fremdkapital 72000.00
Total Fremdkapital 99496.18
Eigenkapital 7
Eigenkapital 199472.95
Gewinn 2010 7 1510.41
Total Eigenkapital 199472.95
TOTAL PASSIVEN 298969.13
Ordentliche Rechnung LUZERN HOTELS - Erfolgsrechnung

- 7 - Einnahmen Ausgaben | Einnahmen Ausgaben

Allgemeine Verbandsfihrung 469791.75 135666.42 428000.00 141075.00
Finanzen 7 94.83 15269.35 300.00 48290.00
Dienstleistungen 42832.85 36564.10 35000.00 38055.00
Kommunikation 0.00 88241.20 0.00 78325.00
Diverse Aufgaben 0.00 38138.45 0.00 36665.00
Total vor Projekten - 512719.43 313879.52 463300.00  342410.00
Gewinn vor Projekten 198839.91 . 120890.00 -
Projekte 7 . 197329.50 ~121000.00
Total nach Projekten 512719.43 511209.02 463300.00  463410.00
Gewinn nach Projekten 1510.41 -110.00
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Revisorenbericht

Luzern

hotellerbesuisse Swis Hotel Assocation

Bericht der Revisoren an die Generalversammiung der
LUZERMN HOTELS, 5t. Karlistrasse 74, 6004 Luzern

Als Revisionsstelle haben wir die Buchfiihrung, die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und
Anhang) und die Rechnung des Fonds der LUZERN HOTELS fir das am 31, Dezember2010 abge-
schlossene Geschéftsjahr geprift.

Linsere Prifung erfolgte nach den Grundsatzen des schweizerischen Berufsstandes, wonach eine
Frisfung so zu planen und durchzufihren ist, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung
mit angemessener Sicherheit erkannt werden. Wir praften die Posten und Angaben der lahres-
rechnung und der Rechnung des Fonds mittels Analysen und Erhebungen auf der Basis von Stich-
proben. Ferner beurteilten wir die Anwendung der massgebenden Rechnungslegungsgrundsatze,
die wesentlichen Bewertungsentscheide sowie die Darstellung der Jahresrechnung und der Rech-
nurg des Fonds als Ganzes, Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine ausreichende
Grundlage fir unser Urteil bildet.

Geméss unserer Beurteilung entsprechen die Buchfohrung, die Jahresrechnung 2010 und Rech-
nung des Fonds 2010 sowie die Venwendung des Bilanzergebnisses dem schweizerischen Gesetz
und den Statuten.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung 2010 und die Rechnung des Fonds 2010 zu
genehmigen.

Luzern, 23. Marz 2011

Die Revisoren:

Oilivexr’P.
B

ter?el krone und Magic Hotel, Luzern

Beat Stofer
Hotel Balm, Meggen
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Mitgliederbetriebe

e Ameron Hotel Flora, Jessica Ternes, Luzern Hotel Royal, Karl Hofer, Luzern

e Aparthotel Rotkreuz, Hugo Lenzlinger, Rotkreuz Hotel Schiff, Herr und Frau Wiesner, Luzern

e Appartements Hofquartier, Claudia Moser, Luzern Hotel Schlussel, Susi Rick, Luzern

e Apparthotel Utoring, Roger Riede, Luzern Hotel Schweizerheim, Herr und Frau Durrer-Rey, Ebikon

e Art Deco Hotel Montana, Fritz Erni, Luzern Hotel Schweizerhof Luzern, Clemens Hunziker, Luzern
e BASLERTOR Summerpool Hotel, Roland Wismer, Luzern

e Bed and Breakfast, Meinrad A. Dossenbach, Dierikon

Hotel Seeburg, Thomas Schérer, Luzern

Hotel Seeburg — Chalet Gardenia, Thomas Scharer, Luzern

e Best Western Hotel Krone, Oliver P. Meier, Luzern Hotel Sonnenberg, Andy Michel, Kriens

e Best Western Hotel Rothaus, Christoph Scharli, Luzern
e CASCADA Swiss Quality Hotel, Roland Barmet, Luzern

Etap Hotel Luzern, Gregor Lukic, Luzern

Hotel Spatz, Reto Leemann, Luzern

Hotel Thorenberg, Max und Monika Lustenberger-Kathriner, Littau

Hotel und Bildungszentrum Matt, Nicole Bossard, Schwarzenberg

Ferienhaus Lichtzentrum Lotus AG, Marianna Goldi, St. Niklausen e Hotel Villa Maria, Felix Brenken, Luzern
Hotel Waldstatterhof, Herr und Frau Graber-Ulrich, Luzern
Hotel Weinhof, Robert Unternéhrer, Luzern

e Gleis 13, Karin von Kénel, Luzern

Grand Hotel Europe, Herr und Frau Panayiotou, Luzern

Grand Hotel National, Michael Hoferer, Luzern Hotel Winkelried, Jeannette Koller-Petermann, Stansstad

Holiday Inn Express Luzern-Neuenkirch, Adrian de Souza, Rothenburg e Hotel zum Weissen Kreuz, Max Modena, Luzern

Hotel Alpha, Stephan Odermatt, Luzern Jugendherberge Luzern, Evelyn Gomer, Luzern

e Hotel Alpina, Brigitte Heller, Luzern Lion Lodge Luzern, Ratan Ashrafuzaman, Luzern

e Hotel Ambassador, Ferdinand A. Zehnder, Luzern Lucerne Business Apartments, Joe Hegglin, Reussbuhl

e Hotel Anker, Herr und Frau Lercher, Luzern Magic Hotel, Oliver P. Meier, Luzern

Mothotel Pilatusblick, Guido-Martin Rey, Kriens

NH Luzern Hotel, Melanie Holdener-Schélla, Luzern
PILATUS-BAHNEN AG Hotel Bellevue, Jon Claliina, Kriens
PILATUS-BAHNEN AG Hotel Pilatus-Kulm, Jon Claltina, Kriens

Radisson Blu Hotel Luzern, Markus Conzelmann, Luzern

e Hotel Balm, Herr und Frau Stofer, Meggen

Hotel Beau Séjour au Lac, Paul Binggeli, Luzern

Hotel Bellevue, Marlen Florian, Luzern

Hotel Café-Bar Fasan, Erika Felder und Irené Koller-Felder, Luzern

¢ Hotel Continental-Park, Familie Pedrazzetti, Luzern

Hotel de la Paix, Ferdinand A. Zehnder, Luzern Richemont Gastronomie & Hotel, Jonas Seifert, Luzern

Hotel Des Alpes AG Luzern, Rolf Hilber, Luzern Romantik Hotel Wilden Mann, Arno Affolter, Luzern

Hotel Des Balances, Peter E. BUsser, Luzern e RomeroHaus, Dominik Hasler, Luzern

e Hotel Drei Kénige, Hugo Hostettler, Luzern e ROSLI Guest House, Roland Wismer, Luzern

Hotel Falken, Hans P. Wanner, Luzern Seehotel Hermitage, Thomas Egli, Luzern

Hotel Falken am Rotsee, Herr Hulliger und Frau Buhimann, Ebikon e Seehotel Kastanienbaum, Walter Kandl, Kastanienbaum

¢ Hotel Felmis, Patrick und Ivo Schmidiger, Horw Seehotel Sternen, Herr und Frau Unterndhrer, Horw

e Hotel Garni Pickwick Luzern, Jolanda Merx, Luzern Seminarhotel Sempachersee, Remo Fehimann, Nottwil

Hotel Goldener Stern, René Amrein, Luzern Shiva Appartement, Martin Hunkeler, Luzern
SONNMATT Luzern AG, Manuel De Francisco, Luzern

The Bed & Breakfast, Isabelle Meier-Holdener, Luzern

e Hotel Hammer, Juliana Hammer, Eigenthal

Hotel Hofgarten, Ferdi Sieber und Beatrice Butler, Luzern

Hotel Ibis, Claudia Wieler, Kriens Tourist Hotel, Herr Roth und Frau Schiipbach, Luzern

Twins Minbak Bed & Breakfast, Roland Christen, Luzern

e Hotel Kreuz, Pirmin Fallegger, Malters

e Hotel Kreuz, Beatrice Reinhardt, Sachseln

e Hotel Linde, Alberino Bozzi, Luzern

e Hotel Luzernerhof, Chris D. Dittli, Luzern

e Hotel Monopol, Brigitte Heller, Luzern

Hotel PALACE LUZERN, Hans E. Koch, Luzern

Hotel Rebstock, Ferdi Sieber und Beatrice Bitler, Luzern

Hotel Restaurant Schléssli, Bekim Shala, Meggen

Hotel Rossli, Esther Lotscher, Horw
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